REGULAMIN

REVE

REFORMER & PILATES STUDIO

Regulamin Swiadczenia Ustug oraz zakupow. Prawa i Obowigzki Klientow
w Reve Reformer & Pilates Studio

Reve Reformer & Pilates Studio, zlokalizowane przy ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 16,
34-400 Nowy Targ, reprezentowane jest przez podmiot PTS Sp. z 0.0, z siedzibg na ul.
Na Brzegu 32, 34-424 Banska Nizna, NIP 6772432955, KRS 0000723399, prowadzonym
przez SAD REJONOWY DLA KRAKOWA SRODMIESCIA W KRAKOWIE XI WYDZIALK
GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SAOWEGO. Kapitat zaktadowy 5000 zt.
Studio swiadczy ustugi w zakresie zajec reformera i pilatesu.

Adres strony internetowej: www.revestudionowytarg.pl
Aplikacja do rezerwacji: https://appfitssey.com/revereformerandpilates

l. Sprawy organizacyjne

1. Skorzystanie z ustug Studia jest mozliwe wytgcznie po zapoznaniu sie z
obowigzujacym Regulaminem i potwierdzeniu zobowigzania do jego stosowania.

2. W zajeciach moga brac udziat osoby zdrowe, bez przeciwwskazan lekarskich, ktore
posiadajg wazny karnet lub optacity jednorazowe uczestnictwo.

3. Klient, korzystajac z ustug Studia, wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez PTS Sp. z o.0. dla celow kontaktowych i marketingowych, oraz
ochrony zdrowia (dobdr odpowiednich zajec). Dane obejmuja imieg, nazwisko, adres,
numer telefonu i e-mail.

4. Ztozenie podpisu potwierdzajgcego zaznajomienie sie z Regulaminem oznacza, ze
Klient oswiadcza brak przeciwwskazan do uczestnictwa w zajeciach.

5. Ceny ustug reguluje Cennik dostepny na stronie internetowej
www.revestudionowytarg.pl i w aplikacji
https:/appfitssey.com/revereformerandpilates. Godziny otwarcia i oferta sg dostepne
na stronie www.revestudionowytarg.pl i w aplikacji Fitssey
https:/appfitssey.com/revereformerandpilates.

6. Karnet jest imienny i nie moze byc¢ przekazywany innym osobom.

7. Karnet jest wazny przez okreslony czas od dnia zakupu lub pierwszych zajec (dotyczy
rezerwacji sesji przedptaconych).

8. Karnet mozna przedtuzy¢ o maksymalnie 14 dni w przypadku choroby. Nalezy zgtosic
nieobecnosc¢ i dostarczy¢ odpowiednie informacje do recepcji.
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9. Na wszystkie zajecia obowigzuje rezerwacja, ktorej mozna dokonac za posrednictwem
aplikacji https:.//app.fitssey.com/revereformerandpilates

10. Pierwszenstwo w zajeciach maja Klienci z wykupionym karnetem lub wczesniejsza
rezerwacja.

1. Rezerwacje mozna odwota¢ minimum 12 godzin przed zajeciami lub 24 h w
przypadku zajec indywidualnych.

12. W przypadku nieodwotania lub odwotania pézniej niz 12 godzin przed zajeciami,
Klient traci wejscie. Tak samo w przypadku zajec indywidualnych 24 godzin przed
wejsciem.

13. Studio nie zwraca kosztow za niewykorzystane zajecia.

14. Cena karnetu nie obejmuje ubezpieczenia.

15. Klient zobowigzany jest do punktualnego przychodzenia na zajecia. Spdznieni moga
nie zostac¢ wpuszczeni.

16. Po zajeciach Klienci sg proszeni o uporzagdkowanie miejsca ¢wiczen, schowanie
akcesoriow oraz dezynfekcje sprzetu.

17. Przedmioty osobiste nalezy przechowywac w zamknietych szafkach. Studio nie
ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione poza nimi.

18. Kluczyk do szafki nalezy zabrac ze soba na sale i zostawi¢ w zamku po zakonczeniu
zajec.

19. Klient ponosi petha odpowiedzialnosc finansowa za zniszczenia spowodowane przez
siebie.

20. Studio zastrzega sobie prawo do zawieszenia zajec z przyczyn technicznych lub
innych waznych powoddw.

Il. Odstapienie od Umowy

1. Klient ma prawo odstapi¢ od umowy w ciggu 14 dni od zakupu karnetu, z
zastrzezeniem, ze zwrot kosztdw zostanie pomniejszony o wykorzystane zajecia.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozyC pisemnie w recepcji Studia lub
droga elektroniczna na adres kontaktowy Studia.

3. Po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu umowe uznaje sie za niezawarta.

Ill. Korzystanie z ustug Studia

1. Na terenie Studia obowigzuje odpowiedni stroj sportowy oraz skarpetki, najlepigj
antyposlizgowe.
2. Klient zobowiagzany jest do przestrzegania zasad higieny i dbatosci o czystosc
pomieszczen.
3. Klient zobowigzany jest do korzystania z urzagdzen zgodnie z instrukcjami trenera.
Nalezy informowac trenera o problemach zdrowotnych przed zajeciami.
5. Na terenie Studia zabrania sie:
o Spozywania alkoholu i palenia papierosow.
o Uzywania substancji psychoaktywnych.
o Wnoszenia materiatéw reklamowych i ulotek bez zgody Studia.

H

IV. Reklamacje


https://app.fitssey.com/revereformerandpilates

Reklamacje mozna sktadac pisemnie lub droga elektroniczng na adres kontaktowy
Studia.

. Reklamacje powinny zawierac opis problemu, dane kontaktowe sktadajgcego oraz
oczekiwania co do sposobu rozpatrzenia reklamaciji.

. Studio rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od ich otrzymania.

V. Prawo przedsiebiorcy do odstgpienia od umowy

Przedsiebiorca dokonujacy zakupu ustug oferowanych przez Reve Reformer & Pilates
Studio w celach zwigzanych z prowadzonga dziatalnoscia gospodarczg, ktdre jednak
nie maja dla niego charakteru zawodowego, ma prawo do odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o Swiadczenie ustug.

. Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, przedsiebiorca zobowigzany jest do
ztozenia jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w formie pisemnej
lub elektronicznej, wysytajac je na adres e-mail: [studio@revestudionowytarg.pl].

. W przypadku odstgpienia od umowy, przedsiebiorca otrzyma zwrot kosztow za
niewykorzystane zajecia lub sesje zgodnie z polityka zwrotow Reve Reformer & Pilates
Studio. Zwrot nastagpi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
O odstapieniu od umowy.

. Jezeli ustuga zostata rozpoczeta (np. udziat w pierwszej sesji), zwrot srodkdw zostanie
pomniejszony o koszty zrealizowanych juz zajec¢ zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

VL. Procedura reklamacyjna

Przedsiebiorca dokonujacy zakupu ustug w Reve Reformer & Pilates Studio w celach
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, ktdre jednak nie maja dla niego
charakteru zawodowego, ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia
wad ustugi lub niezgodnosci z umowa.

. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej lub elektronicznej, przesytajac szczegoty
na adres e-mail: [adres e-mail studia], z doktadnym opisem problemu oraz dowodem
zakupu ustugi (np. potwierdzeniem rezerwacji).

. Reve Reformer & Pilates Studio zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 14 dni
od dnia jej otrzymania i poinformmowac przedsiebiorce o wyniku rozpatrzenia
reklamacji.

. W przypadku uznania reklamacji, studio zobowigzuje sie do naprawy ustugi (np.
Zzaproponowania nowego terminu zajec, zamiany instruktora, czy modyfikacji ustugi)
lub zwrotu réwnowartosci kosztu zakupu niewykorzystanej ustugi.

. Koszty zwigzane z uznana reklamacja, w tym dodatkowe koszty wynikajace z
ponownego skorzystania z ustugi, ponosi Reve Reformer & Pilates Studio.

. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, przedsiebiorca zostanie poinforrmowany o
przyczynach odmowy oraz o dalszych mozliwosciach dochodzenia swoich praw, w
tym o sgdowym trybie rozpatrywania sporow.

Przedsiebiorca dokonujacy zakupdw w celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczy, ktore jednak nie maja dla niego charakteru zawodowego, ma prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub zawarcia
umowy o Swiadczenie ustug.
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Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, przedsiebiorca zobowigzany jest do
ztozenia jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w formie pisemnej
lub elektronicznej, wysytajac je na adres studio@revestudionowytarg.pl

Zwrot towaru powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie podzniej niz w ciggu 14 dni od dnia
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, na adres wskazany przez sklep.
Koszty zwrotu ponosi przedsiebiorca.

Sklep zwroci przedsiebiorcy wszystkie dokonane ptatnosci, w tym koszty dostawy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wyboru przez przedsiebiorce innego
sposobu dostawy niz najtanszy oferowany przez sklep), nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zastrzegajac sobie prawo
do wstrzymania sie ze zwrotem do momentu otrzymania zwréconego towaru lub
dostarczenia przez przedsiebiorce dowodu jego odestania.

VII. Postanowienia koncowe

Uwagi dotyczace pracy Studia oraz propozycje nowych zaje¢ mozna zgtaszac w
recepcji.

Osoby pod wptywem alkoholu lub substancji psychoaktywnych nie beda wpuszczane
na teren Studia.

Zabrania sie regulacji sprzetu technicznego bez zgody instruktora.

Klient korzysta z ustug Studia na wtasng odpowiedzialnos¢. Studio nie ponosi
odpowiedzialnosci za urazy lub problemy zdrowotne wynikajgce z uczestnictwa w
zajeciach.

Podpisanie karty rejestracyjnej oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Regulamin Zakupéw w Aplikacji Fitssey dla Reve Reformer & Pilates
Studio

I. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania zakupow ustug Reve Reformer &
Pilates Studio za posrednictwem aplikacji Fitssey oraz zasady ptatnosci za pomoca
systemu iMoje obstugiwanego przez ING Bank Slaski S.A.

Reve Reformer & Pilates Studio, zlokalizowane przy ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 16,
34-400 Nowy Targ, prowadzone jest przez PTS Sp. z 0.0,, ul. Na Brzegu 32, 34-424
Banska Nizna, NIP 6772432955, KRS 0000723399 (dalej ,Studio”).

Zakup ustug odbywa sie za posrednictwem platformy Fitssey dostepnej pod adresem
https://app.fitssey.com/revereformerandpilates, ktéra umozliwia rezerwacje zajecd,
zakup karnetdw oraz jednorazowych wejsc.

Korzystanie z aplikacji i realizacja ptatnosci oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu.

Il. Zakupy w aplikacji Fitssey
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Zakupu ustug, takich jak karnety, pojedyncze wejscia oraz inne oferowane ustugi,
Klient dokonuje poprzez aplikacje Fitssey.

Warunkiem dokonania zakupu jest posiadanie konta uzytkownika w aplikacji Fitssey
oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Ceny ustug sg wyraznie okreslone w aplikacji oraz na stronie internetowej Studia i
mMoga ulega¢ zmianom. Zmiany cen nie wptywajg na ustugi zakupione przed datg
zmiany.

Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Ill. Ptatnosci za posrednictwem iMoje ING

Reve Reformer & Pilates Studio umozliwia dokonywanie ptatnosci za ustugi w aplikacji
Fitssey poprzez system ptatnosci iMoje obstugiwany przez ING Bank Slaski S.A.

Reve Reformer & Pilates Studio oferuje mozliwos¢ zakupu ustug i produktow online.
Wszystkie transakcje s3a realizowane za posrednictwem dedykowanych linkéw do
ptatnosci, ktore zostang wystane na adres e-mail podany przez klienta podczas
sktadania zamodwienia lub rezerwacji.

Po ztozeniu zamdwienia lub dokonaniu rezerwacji, klient otrzyma wiadomosc¢ e-mail z
linkiem do ptatnosci, ktory umozliwia uiszczenie optaty za wybrang ustuge lub
produkt.

Linki do ptatnosci sg wazne przez [okreslony czas, np. 24 godziny] od momentu ich
wystania. Po uptywie tego terminu, brak uregulowania ptatnosci moze skutkowac
automatycznym anulowaniem zamowienia lub rezerwacji.

Reve Reformer & Pilates Studio nie odpowiada za opdznienia w realizacji transakcji
wynikajace z problemow technicznych po stronie operatora ptatnosci lub btednego
wykorzystania linku przez klienta.

W przypadku problemow z realizacjg ptatnosci, klient proszony jest o niezwtoczny
kontakt z obstuga studia pod adresem: [adres e-mail kontaktowy].

Ptatnosci za posrednictwem iMoje moga byc¢ realizowane za pomoca:

o Przelewu bankowego,

o Kart ptatniczych (Visa, MasterCard),

o BLIK,

o Innych form ptatnosci dostepnych w systemie iMoje.

Po dokonaniu zakupu w aplikacji Fitssey Klient zostaje przekierowany do systemu
iMoje w celu finalizacji ptatnosci.

Proces ptatnosci jest szyfrowany i zabezpieczony, zgodnie z najwyzszymi standardami
bezpieczenstwa stosowanymi przez ING Bank Slaski S.A.

Po dokonaniu ptatnosci, Klient otrzyma potwierdzenie zakupu na adres e-mail
podany podczas rejestracji w aplikacji.

IV. Warunki realizacji ustug

Po zaksiegowaniu ptatnosci, zakupiony karnet lub pojedyncze wejscie zostaje
przypisane do konta Klienta w aplikacji Fitssey.

Klient moze korzystac z zakupionych ustug w okresie ich waznosci, ktory jest wyraznie
okreslony w opisie produktu/karnetu.



. W przypadku nieuiszczenia optaty lub jej odrzucenia przez system ptatnosci, ustuga
nie zostanie aktywowana.

V. Zwroty i reklamacje

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od daty zakupu, pod
warunkiem, ze nie rozpoczat korzystania z zakupionych ustug. Zwrot obejmuje petna
kwote zaptacona za ustuge.

. W celu odstgpienia od umowy, Klient musi przestac pisemne oswiadczenie na adres
e-mail: studio@revistudionowytarg.pl.

. Zwrot ptatnosci nastepuje na konto, z ktérego zostata dokonana ptatnosc, w terminie
do 14 dni roboczych od momentu zaakceptowania zwrotu przez Studio.

. Reklamacje dotyczace zakupodw oraz ptatnosci mozna zgtaszac na adres e-mail:
studio@revistudionowytarg.pl. Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni
roboczych.

VI. Ochrona danych osobowych

Reve Reformer & Pilates Studio przetwarza dane osobowe Klientow zgodnie z Polityka
Prywatnosci, ktora jest dostepna na stronie internetowej Studia.

. Dane osobowe przetwarzane w ramach realizacji ptatnosci za posrednictwem
systemu iMoje sg chronione zgodnie z polityka prywatnoéci ING Banku Slaskiego S.A.

VIl. Postanowienia kohcowe

Reve Reformer & Pilates Studio zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu. Wszelkie zmiany beda publikowane na stronie internetowej Studia oraz
w aplikacji Fitssey.

. Klient ma obowigzek zapoznac sie z obowigzujagcym Regulaminem przed
dokonaniem zakupu. Dokonanie zakupu oznacza akceptacje Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawach konsumenta.

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji.



