REGULAMIN
REVE ‘

Polityka Prywatnosci Reve Reformer & Pilates Studio

Reve Reformer & Pilates Studio, zlokalizowane przy ul. gen. Wtadystawa
Sikorskiego 16, 34-400 Nowy Targ, prowadzone przez PTS Sp.z 0.0.z
siedziba ul. Na Brzegu 32, 34-424 Banska Nizna, NIP 6772432955, KRS
0000723399 (dalej ,Studio”), dba o prywatnosc swoich Klientow i
zapewnia ochrone ich danych osobowych zgodnie z obowigzujgacymi
przepisami prawa, w tym z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

I. Administrator Danych

Administratorem danych osobowych jest PTS Sp. z 0.0., ul. Na Brzegu 32,
34-424 Banska Nizna, NIP 6772432955, KRS 0000723399. Administrator
odpowiada za przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Il. Jakie dane zbieramy?

Studio przetwarza nastepujgce dane osobowe Klientow:
Imie i nazwisko,

Adres e-mail,

Numer telefonu,

Adres zamieszkania (opcjonalnie),

Informacje dotyczgce stanu zdrowia (dotyczy wytacznie wyboru
odpowiednich ¢wiczen i zajed),

Informacje o preferencjach zwigzanych z zajeciami,



Dane dotyczace ptatnosci, w przypadku zakupu ustug.
2.3.4.5.6.7.

Dane te sg zbierane podczas rejestracji w systemie rezerwacji, zapisu na
zajecia, zakupu karnetdw oraz w trakcie komunikacji z Klientem.

llIl. Cel przetwarzania danych
Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

Swiadczenia ustug oferowanych przez Studio (organizacja i prowadzenie
zajec reformera i pilatesu),

1.1
Umozliwienia rezerwacji zajec€ i korzystania z aplikacji rezerwacyjnej,

Komunikacji z Klientami (m.in. informowanie o odwotaniu zajec,
zmianach w grafiku, aktualnych ofertach),

Realizacji ptatnosci za ustugi,

Wykonywania czynnosci marketingowych (informowanie o promocjach,
nowosciach, ofertach specjalnych),

Doboru odpowiednich ¢wiczen i ustug dostosowanych do stanu zdrowia
Klienta.

3.4.5 6.
IV. Podstawa prawna przetwarzania danych
Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest:

Zgoda Klienta —art. 6 ust. 1 lit. a RODO, w przypadku zapisdw na zajecia |
przetwarzania danych zwigzanych z informacjami o stanie zdrowia,

Wykonanie umowy — art. 6 ust. 1lit. b RODO, w przypadku przetwarzania
danych potrzebnych do realizacji ustug swiadczonych przez Studio,

Obowiagzki prawne Administratora —art. 6 ust. 1lit. c RODO (np. w
przypadku przetwarzania danych do celéw podatkowych),

Prawnie uzasadniony interes Administratora —art. 6 ust. 1 lit. f RODO, np.
W celu prowadzenia marketingu bezposredniego.



2.3 4.
V. Udostepnianie danych osobowych

Dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom przetwarzajacym
dane na zlecenie Studia, takim jak:

Podmioty odpowiedzialne za obstuge ptatnosci,

Dostawcy systemow rezerwacyjnych (np. Fitssey, imoje ING),
Podmioty Swiadczace ustugi IT i hostingowe.

2. 3.

Podmioty te przetwarzajg dane osobowe wytgcznie na podstawie umowy
I wytacznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Dane osobowe nie sg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych.

VI. Okres przechowywania danych

Dane osobowe beda przechowywane przez czas niezbedny do realizacji
celdéw, dla ktorych zostaty zebrane, w tym:

Dane zwigzane z rezerwacjami i ptatnosciami — przez okres niezbedny do
rozliczenia ustug oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa (np. w
zakresie przechowywania dokumentacji ksiegowej),

Dane marketingowe — do momentu wycofania zgody na przetwarzanie.

2.

Dane osobowe dotyczgce zdrowia beda przechowywane wytacznie przez
okres korzystania z ustug Studia.

VII. 1. Informacja o profilowaniu danych osobowych

1. Profilowanie danych osobowych — Reve Reformer & Pilates Studio moze stosowac
profilowanie danych osobowych klientéw w celu lepszego dopasowania oferowanych
ustug, promocji oraz komunikacji marketingowej do indywidualnych preferencji
klientow.

2. Cele profilowania:

o Personalizacja ofert promocyjnych, w tym dostosowanie promocji i znizek do
preferencji uzytkownika na podstawie historii jego aktywnosci.



o Proponowanie zajec lub ustug, ktére moga odpowiadac zainteresowaniom klienta,
np. sugerowanie dodatkowych sesji Pilates na podstawie wczesniejszych
rezerwacji.

o Usprawnienie obstugi klienta poprzez analize wczesniejszych zapytan lub
problemow zgtaszanych przez uzytkownikow.

. Efekt profilowania:

o Profilowanie moze wptynac¢ na tresci otrzymywane przez klienta w materiatach
marketingowych, takich jak wiadomosci e-mail, newslettery lub oferty specjalne.
Oznacza to, ze klient moze otrzymywac bardziej spersonalizowane rekomendacje
zajec, wydarzen czy promocji.

o Na podstawie profilowania nie podejmowane sg decyzje, ktére mogtyby miec
prawnie wigzace skutki lub w istotny sposdb wptywac na sytuacje prawna klienta.

. Prawo do sprzeciwu:

o Klient ma prawo do sprzeciwu wobec profilowania swoich danych osobowych. W
przypadku zgtoszenia sprzeciwu, dane klienta nie beda poddawane procesowi
profilowania, a wszelkie dziatania marketingowe beda miaty charakter ogolny, bez
personalizacji.

. Wszelkie dziatania profilujgce sg zgodne z obowigzujacymi przepisami dotyczgcymi

ochrony danych osobowych, w tym z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 (RODO).

VIIl. Prawa Klienta 2.1.1. 1.

Klientowi przystuguje prawo do:

Dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,
Sprostowania nieprawidtowych lub niekompletnych danych,

Usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym), o ile przetwarzanie nie
jest konieczne do wywigzania sie z obowigzkdow prawnych
Administratora,

Ograniczenia przetwarzania danych,
Przeniesienia danych do innego Administratora,
Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

Wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie (jesli
podstawag przetwarzania jest zgoda),

Whiesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).



2.3.4.5.6.7.8.
VIIl. Bezpieczenstwo danych

Studio doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ odpowiedni poziom
bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych, w tym poprzez
wdrozenie odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych, takich
jak szyfrowanie, polityki dostepu i monitorowanie przetwarzania danych.

IX. Kontakt

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, Klient
moze kontaktowac sie z Administratorem droga elektroniczng na adres:
studio@revistudionowytarg.pl lub pisemnie na adres siedziby PTS Sp. z
0.0.

Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia jej opublikowania i jest
dostepna na stronie internetowej Studia oraz w aplikacji rezerwacyjnej. 1.

Polityka Prywatnosci Plikéw Cookies
1. Czym s3 pliki cookies?

Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") to mate pliki tekstowe, ktdre sg przechowywane na
urzadzeniu koncowym uzytkownika (np. komputerze, tablecie, smartfonie) podczas
korzystania z naszej strony internetowej. Pliki te umozliwiajg nam rozpoznanie
urzadzenia uzytkownika i odpowiednie dostosowanie wyswietlanych tresci, a takze
poprawiaja funkcjonalnosc¢ i wygode korzystania z naszej strony.

2. Cele wykorzystywania plikow cookies
Reve Reformer & Pilates Studio wykorzystuje pliki cookies w nastepujacych celach:

Dostosowanie zawartosci strony internetowej — Pliki cookies pozwalajg nam na
lepsze dopasowanie tresci strony do preferencji uzytkownika, np. zapamietanie jego
ustawien jezykowych lub regionu.

. Utatwienie nawigacji i korzystania z serwisu — Cookies ufatwiajg uzytkownikom
poruszanie sie po stronie, logowanie oraz korzystanie z funkgji takich jak rezerwacja
zajec online.

. Analiza statystyk - Wykorzystujemy cookies, aby gromadzi¢ anonimowe dane
statystyczne o uzytkownikach, co pozwala nam analizowac, jak strona jest uzywana i
jak mozemy ja ulepszyc.



4. Cele marketingowe i reklamowe - Pliki cookies moga by¢ uzywane do wyswietlania
reklam dostosowanych do preferencji uzytkownika na naszej stronie oraz na stronach
partnerow.

3. Rodzaje plikow cookies
W naszym serwisie stosujemy nastepujace rodzaje plikdw cookies:

1. Cookies sesyjne - Pliki tymczasowe, ktére przechowywane sg na urzadzeniu
uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony lub zamkniecia przegladarki
internetowe,;.

2. Cookies state — Przechowywane na urzadzeniu uzytkownika przez okreslony czas lub
do momentu ich recznego usuniecia. Pozwalajg nam zapamietac preferencje
uzytkownika na przyszte wizyty.

3. Cookies podmiotéw trzecich - Pliki cookies pochodzace od zewnetrznych
dostawcow (np. Google Analytics, Facebook), ktore sg uzywane w celach
analitycznych lub reklamowych. Te pliki cookies sg zarzadzane przez podmioty
zewnetrzne zgodnie z ich politykami prywatnosci.

4. Zarzadzanie plikami cookies

Uzytkownik ma mozliwosc¢ zarzadzania plikami cookies poprzez ustawienia swojej
przegladarki internetowej. W wiekszosci przegladarek mozna zmienia¢ ustawienia w
taki sposob, aby blokowac lub usuwac pliki cookies. Mozliwe jest rowniez wigczenie
opcji powiadomien o kazdorazowym przestaniu plikdw cookies na urzadzenie.

Nalezy jednak pamietac, ze ograniczenie stosowania plikdw cookies moze wptynac na
niektore funkcje dostepne na stronie, w tym na mozliwosc rezerwacji zajec lub
logowania sie do konta uzytkownika.

5. Pliki cookies a dane osobowe

Pliki cookies uzywane przez Reve Reformer & Pilates Studio nie stuzg do identyfikacji
tozsamosci uzytkownika, jednak niektdére dane zbierane przez cookies (np. adres IP)
mMoga byc¢ traktowane jako dane osobowe. W takich przypadkach przetwarzanie
odbywa sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

6. Zmiany w Polityce Cookies

Reve Reformer & Pilates Studio zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
niniejszej Polityce Cookies. Wszelkie zmiany beda publikowane na tej stronie.
Zalecamy regularne sprawdzanie aktualnej wersji Polityki Cookies.

7. Kontakt

W przypadku pytan dotyczacych plikow cookies lub przetwarzania danych
osobowych, prosimy o kontakt pod adresem: [studio@revestudionowytarg.pl].






